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Apresentacao

Em 2009, foi criada a nossa Politica de Direitos Humanos. Elaborada
com base em nosso Cédigo de Conduta Etica, nos Valores da Vale e
em referéncias nacionais e internacionais, a Politica contou com o
envolvimento ativo de diversas dreas da empresa na sua criacao.

Este Guia de Direitos Humanos, ja em sua segunda edicao, tem
como objetivo materializar as diretrizes e principios descritos em
nossa Politica em a¢des efetivas de nosso dia-a-dia na empresa,
junto aos nossos “stakeholders” (partes interessadas): fornecedores,
parceiros e clientes, as comunidades onde a Vale se encontra
presente, o Governo e a Sociedade como um todo. Dessa forma,
acreditamos estar contribuindo para uma gestdo cada vez mais
focada e integrada das questdes de direitos humanos, onde quer
que atuemos.

O Guia traz, em linguagem objetiva e didatica, orientagdes e
exemplos que ajudarao a todos a entender e a atuar sempre
respeitando e valorizando a nossa Politica e os preceitos dos
direitos humanos.

Somente quando as pessoas tém consciéncia de seus direitos,
é que podem trabalhar em conjunto para garanti-los.

Departamento de Responsabilidade Social Corporativa
Vale



Nossa politica de
direitos humanos

-

Objetivo

Estabelece diretrizes e principios
para atuacao da Vale no que se
refere ao respeito aos direitos
humanos em seus projetos e
operagoes, ao longo do ciclo de
vida das suas atividades e em sua
cadeia produtiva, nas regidées onde
estd presente.

Aplicacao

Esta Politica se aplica a Vale e deve
ser adotada pelas suas fundacoes,
associacdes ou entidades, além
das empresas controladas no Brasil
e no exterior, respeitando sempre
a legislagdo local. A Vale também
estimula a adocao desta Politica
pelas entidades das quais participa
e incentiva a sua aplicacdo em sua
cadeia produtiva.

Referéncias
. POL-0001-G - Cédigo
de Conduta Etica

« POL-0003-G - Politica de
Desenvolvimento Sustentével
+ Cddigo de Conduta
dos Fornecedores

Principio

A protecao, promocgao e
conscientizacao dos direitos
humanos em nossas atividades
e ao longo de nossa cadeia
produtiva, em conformidade

com os principios da Declaracao
Universal dos Direitos Humanos.

Diretrizes de Atuacao

Esferas de Influéncia:
reconhecemos que nossa
capacidade de interferir em
politicas, procedimentos e praticas
varia em funcao do grau de
influéncia que exercemos junto aos
nossos stakeholders. Mesmo aonde
nossa capacidade de influéncia é
menor, contribuimos com agdes de
conscientizacao e promocao dos
direitos humanos.




Esferas de Influéncia da Vale para fins
de respeito e promocao dos direitos humanos

Comunidades
(Local,
Tradicional /
Indigenas)

Governo

Sociedade
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Empregados: proporcionamos
condic¢bes dignas de trabalho

e buscamos promover a¢cdes
educacionais que viabilizem o
crescimento profissional e pessoal,
procurando sempre manter um
ambiente de trabalho saudével. Nao
toleramos discriminagdo ou assédio
de qualquer natureza, inclusive
moral ou sexual. Respeitamos

a liberdade de associacdo e a
negociacao coletiva e a diversidade.

Equipes de seguranca
(empregados e contratados):
selecionamos e acompanhamos,

de forma rigorosa, considerando a
experiéncia anterior, a capacidade
técnica e a estabilidade emocional.
Treinamos esses profissionais
constantemente a fim de que
desempenhem as suas atividades
com observancia aos principios dos
direitos humanos, repudiando: o
abuso de poder, a discriminacao,

a interferéncia na privacidade dos
cidadéos e o tratamento degradante
ou desumano. Coibimos o uso da
forca e buscamos solugdes pacificas,
que assegurem a integridade fisica
das pessoas, a preservacao do
patriménio e das informacgdes e a
manutencao do processo produtivo.

Fornecedores (contratados),
parceiros e clientes: procuramos
estabelecer relacbes com entidades
que compartilhem dos mesmos
principios e valores que a Vale.
Promovemos o respeito aos direitos
humanos em nossa cadeia de valor,
incluindo a adocgdo de cldusulas
contratuais e documentacao
comprobatoéria de conformidade
legal. Em caso de desrespeito aos
direitos humanos, devidamente
comprovado por autoridades
governamentais e por instrumentos
previstos na legislacdo, notificamos
o fornecedor/parceiro ou cliente
para a adocao de medidas
corretivas, e, caso ndo adotadas

tais medidas, podemos rescindir

a respectiva relagao comercial.

Comunidades locais, indigenas e
tradicionais: procuramos conhecer
detalhadamente os territérios
onde atuamos ou pretendemos
atuar. Buscamos estabelecer um
processo continuo de engajamento
com as comunidades, de gestao

de impactos socioculturais,
econdémicos e ambientais, e
contribuir para o desenvolvimento
local sustentavel. Promovemos
acdes de conscientizacao dos




direitos humanos, com especial
atencdo a erradicagdo do trabalho
forcado e infantil e a promocao
dos direitos das criancas

e adolescentes.

Governos e a sociedade:
observamos a legislacdo e a
regulamentacdo das localidades
onde atuamos e cooperamos com
as autoridades na promogao dos
Direitos Humanos internacionalmente
reconhecidos. Também cooperamos
com a apuracdo de quaisquer
incidentes envolvendo desrespeito
a esses direitos ao longo da nossa
cadeia produtiva.

Questdes Relevantes do

Setor de Mineracao: apoiamos
iniciativas reconhecidas que
busquem melhorar as condicdes
sociais, econdmicas e ambientais
relacionadas as atividades de
mineracdo, dentre elas aquelas
referentes a saude e seguranca,
reassentamento involuntario e
mineracdo artesanal e de pequena
escala. Procuramos participar

e contribuir com o debate
internacional dessas questoes,

e buscamos adotar e promover
melhores praticas.

Mecanismos de Comunicagao

e Prevencao: disponibilizamos

a descricdo do Canal de Denuncia
em nosso endereco eletrénico
(www.vale.com) para recebimento
de dendncias e informagdes sobre,
inclusive, possiveis violagbes aos
Direitos Humanos. Oferecemos
também em nosso website

um canal de comunicacdo, o

Fale Conosco, que contempla a
categoria Sustentabilidade, para
encaminhamento de informacgoes
e esclarecimento de duvidas sobre,
entre outros assuntos, questdes
referentes a direitos humanos.

Para imprimir a Politica de Direitos
Humanos acesse no portal da Vale:
servicos>Documentos Normativo
s>Brasil>Portugués>Documentos

Normativos Globais>POL 005-G




Conceitos

O que sao os
direitos humanos?

Sao direitos e liberdades
fundamentais de todo individuo,
tais como: o direito a vida, o direito
de néo ser discriminado, o direito
ao trabalho, o acesso a educacéo,

a garantia da dignidade da pessoa
humana, de condicdes de satide

e de bem-estar, entre outros.

Esses direitos sao reconhecidos
universalmente e estao formalizados
nos 30 artigos na Declaracao
Universal dos Direitos Humanos
da Organizacao das Nagdes Unidas
(ONU), em vigéncia desde 1948.

O documento esta disponivel na
integra no site da ONU (www.
onu-brasil.org.br/documentos_
direitoshumanos.phd).

Os direitos humanos no mundo
coorporativo:

Os direitos humanos nao sao mais
de responsabilidade de apenas

e

algumas pessoas, grupos ou
instituicdes. Cada vez mais se fala
e se pensa em direitos humanos
em todos 0s espagos sociais e

no mundo coorporativo isso nao
poderia ser diferente. As empresas
vem se conscientizando do seu
papel em acelerar a adocao e
implementacdo de politicas de
direitos humanos. Precisam se
adequar aos atuais anseios sociais
que exigem que além de serem
éticas, devem zelar pelo respeito
e a promocao dos direitos humanos.

Por que uma Politica
e um Guia de Direitos
Humanos da Vale?

A promocao dos direitos humanos
exige um esforco comum dos
governos, das empresas e de toda
a sociedade. Observar a legislacao
nem sempre é suficiente para
alcancarmos os altos padrbes a que
aspiramos. Por isso, precisamos nos
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manter fortemente comprometidos
e buscar o entendimento e a
melhoria continua do desempenho
da Vale nesse assunto.

A questao dos direitos humanos
ganhou destaque internacional

e vem sendo discutida por
investidores e érgaos multilaterais,
que cada vez mais exigem
posicionamento e desempenho
sélidos das empresas nesse assunto.

Como empresa global,
respeitamos e queremos
contribuir para a promocao

dos direitos humanos em todas
as regioes onde atuamos.
Buscamos influenciar e contribuir
proativamente para que esses
direitos sejam promovidos e
protegidos em todos os paises
com os quais mantemos relacoes.

Reconhecemos que a diversidade
de nossas atividades e as diferencas
culturais de cada localidade onde
estamos presentes devem ser
consideradas em cada decisao
empresarial. Por isso procuramos
atuar de forma responsavel com
todos 0s grupos e pessoas com
as quais temos interface, com

o devido respeito e atencdo as
questdes socioculturais

A Politica de Direitos Humanos
demonstra o posicionamento

claro da empresa e orienta o
comportamento dos empregados

e nossos fornecedores, com base
Nos Nossos principios e valores; além
de contribuir para a reducdo dos

riscos do negécio, para a melhoria
da reputacdo e do relacionamento
com nossos stakeholders.

» Além disso, temos trabalhado
sistematicamente a fim de evitar

que violagoes de direitos humanos
ocorram em nossas atividades,
estabelecendo maneiras de prevenir,
mitigar e remediar casos de violacao
e desrespeito aos direitos humanos.

Quando violagbes de direitos humanos
sao identificadas e resolvidas em
estagios iniciais, evita-se que adquiram
proporcdes ainda maiores que
demandam uma maior mobilizacdo
para que sejam resolvidas.

Nossas crencas para
a protecao, respeito
e remediacao de
direitos humanos?

A Vale sabe que no campo de suas
atividades inimeros séo os desafios
para se respeitar os direitos humanos.
Por isso, a empresa se compromete a
manter um didlogo transparente com
toda a sua cadeia produtiva, bem
como com o Governo e a sociedade
de forma a proteger e respeitar

os direitos humanos, bem como
prevenir e remediar situagdes que
possam vir a ocasionar qualquer tipo
de violagdo a esses direitos.

A Vale também tem o compromisso
de desenvolver e apoiar atividades
que promovam os direitos humanos
dentro da empresa e na sociedade,
colaborando para a efetivacao
desses direitos.

2 -De acordo com o a resolucao do Conselho de Direitos Humanos das Nagdes Unidas de 15/06/11 - A/HRC/17/L.17/Rev.1 -
referente ao Guiding Principles on Business and Human Rights: Implementing the United Nations “Protect, Respect and Remedy”

Framework do relator especial John Ruggie.



Esfera de influéncia

Nossa capacidade de interferir humanos, baseado na

em politicas, procedimentos e influéncia exercida por
préticas varia em funcao do grau de cada empresa. Essa
influéncia que exercemos junto aos influéncia varia em funcao
nossos stakeholders. da localizacdo geogréfica,

setor de atuacao, porte e rede

O conceito de esfera de influéncia de relacionamentos.

foi elaborado pelo Pacto Global

da Organizacdo das Nacbes Em linha com esse conceito,
Unidas e estabelece o escopo da definimos a esfera de Influéncia
responsabilidade empresarial em da Vale para fins de respeito e
relacdo as questdes de direitos promogao dos direitos humanos.

Esferas de Influéncia da Vale para fins
de respeito e promocao dos direitos humanos

Comunidades
(Local,
Tradicional /
Indigenas)

Governo  Sociedade

A partir de nossa Esfera de Influéncia, este Guia apresenta a abordagem e
as devidas orientagdes para a gestdo dos direitos humanos perante cada
um desses grupos.



Os direitos

humanos na pratica

Empregados

Todo direito implica deveres.

Cada um de nossos empregados
deve ter seus direitos respeitados
pela empresa, como, por exemplo,
usufruir de condi¢des de trabalho
dignas e de um ambiente de
trabalho saudavel. Do mesmo
modo, cada empregado tem o
dever de adotar em suas praticas

e comportamentos didrios a
observacao dos diretos humanos,
seja no trato com colegas, equipes
ou terceiros. Em outras palavras,

o empregado é sujeito e agente
estratégico dos direitos humanos.
Esses direitos s6 serdo garantidos e
preservados se forem conhecidos
e postos em pratica por meio do
comportamento de cada um de nos.
Veja abaixo exemplos de atitudes a
serem adotadas.

&% dick

Ambiente
Favoravel e Cordial

A garantia de condic¢des dignas de
trabalho inclui desde o cumprimento
da legislagao trabalhista - como o
respeito a carga hordria, oferta de
remuneracao e beneficios justos,
(incluindo igualdade de salarios
entre homens e mulheres que
desempenhem a mesma funcao)
cuidados com a seguranca e a satlide
ocupacional dos empregados e
respeito a liberdade de associacao

e negociacado coletiva - até iniciativas
educacionais voltadas para o
desenvolvimento profissional
e pessoal, e a gestdo do clima
na empresa. O objetivo de
todas essas acoes é
proporcionar um local

de trabalho de

qualidade cada

vez melhor.




» Contribuir para um ambiente de
trabalho saudavel, em que as relagdes
sejam marcadas pelo respeito, pelo
didlogo, pelo sentido de justica e pela
busca do entendimento, deve ser
objetivo tanto das liderangas quanto
de suas equipes.

Entre os gestores, isso significa, por
exemplo, habilidade de fazer com

que a pressao por resultados ndo se
traduza em estresse negativo para o
empregado, ndo sendo aceitaveis acdes
baseadas em ameacas, perseguicéo,
humilhacées ou outras atitudes
reprovaveis. A cobranca por resultados
ndo pode afastar o respeito pela equipe.

/

Todos devem prestar atencao ao
seu tom de voz, pensar nas palavras
que irdo usar. Jamais use palavrao
ou termos grosseiros para chamar a
atencdo ou se referir a um membro
de sua equipe ou colega.

E importante saber também que a
comunicagdo nao precisa ser verbal
para acontecer. Portanto, tenha
cuidado com gestos e atitudes. Eles
comunicam tanto quanto — ou mais —
do que palavras faladas ou escritas.

Todos devem ter atencao e respeito ao
se dirigirem a colegas ou subordinados.
Usar apelidos pejorativos associados as
caracteristicas fisicas, comportamentais
ou ideoldgicas das pessoas, por
exemplo, é um comportamento
inadmissivel e discriminatério.
Lembre-se que piadinhas quase
sempre sao ofensivas e desrespeitosas.

Feedback

Todo empregado deve buscar

o didlogo, cada vez que o
comportamento de alguém causar
incbmodo ou surpresa. Isso Ihe dara
a chance de esclarecer o ocorrido e
de resolver o conflito no seu inicio,
evitando fofocas e mal-entendidos.
A conversa deve ser respeitosa e
baseada em fatos e dados, ndo

em impressdes pessoais.

Essa mesma orientacdo vale para
o feedback - momento de receber
ou fazer uma anélise sobre o
comportamento e desempenho
profissional. A tarefa ndo é simples
para quem da nem para quem
recebe esse retorno, por isso,
exige preparacgao.

Lembrete aos nossos gestores:
Antes de dar o feedback, é
importante preparar e organizar
aforma e o contetdo de sua
conversa com o empregado.

O objetivo principal desse
momento nao é culpar ou “passar
sermao’; mas contribuir para o
crescimento profissional e pessoal
do empregado. Busque identificar
pontos fortes, que valorizem o
empregado, e 0s aspectos que
precisam ser melhorados. O
objetivo é a superacao e a melhoria
do desempenho do profissional,
0 que so6 serd possivel se ele
estiver satisfeito com o trabalho

que faz e se sentir valorizado.




O conteldo dessa conversa deve
considerar aspectos que possam
de fato ser modificados e que

tenham relagdo com o trabalho a

ser desenvolvido pelo profissional.

A forma como os pontos e
conteudos dessa conversa sao
colocados e o tom imposto a ela
farao uma diferenca na maneira
em que o empregado recebera
aquilo que lhe é passado.

E importante encarar o feedback
como uma oportunidade

para refletir e crescer
profissionalmente. Nesse
momento, procure entender o
retorno que vocé esta recebendo
e identificar seus pontos fortes

e o que pode ser melhorado. E a
hora certa para esclarecer duvidas
junto ao gestor e organizar o
trabalho para seguir em frente.

Assédio

Outro tema importante a ser
considerado nas relacdes entre
gestores e equipes no ambiente
de trabalho é o assédio, seja
moral ou sexual.

Todo empregado que se sentir
envolvido em uma dessas
situacdes deve recorrer aos
canais disponibilizados pela Vale
para receber e encaminhar sua
manifestacao (veja o capitulo
Comunicacgao e prevencao, p.32).

Assédio Moral

O assédio moral é caracterizado
por condutas que expdem,
repetida e sistematicamente,

uma pessoa a situacao humilhante
ou constrangedora na empresa.
Esta relacionado a estruturas
hierdrquicas de trabalho, ou seja,

a acdo abusiva de uma lideranca
na direcdo de um subordinado.
Pode, no entanto, ocorrer também
de um subordinado sobre um
superior ou horizontalmente, entre
colegas que ocupam fungoes
hierarquicamente equivalentes.

O assédio moral visa a
desestabilizar uma pessoa
moral ou emocionalmente.

Gestores e empregados devem
ficar atentos para saber identificar
os casos de assédio moral, sem
banalizar situa¢des de conflito

da rotina de trabalho.

As consequéncias do assédio

moral séo sérias. Quem sofre

essa situagao perde a motivacao,
apresenta resultados piores, entre
outras consequéncias. A empresa
perde talentos, coloca em risco sua
imagem e é prejudicada nos quesitos
competitividade e produtividade.
Casos comprovados de assédio
moral podem resultar em medidas
administrativas, inclusive a demissao.



» Portanto, esteja atento: a
prevencdo e o combate ao assédio
moral dependem de relagdes
pautadas pelo respeito, didlogo

e busca de entendimento entre
colegas e gestores. Isso significa
trabalhar e valorizar o crescimento
em equipe, mediar conflitos por
meio de conversas e negociagdes
francas, comunicar-se clara e
abertamente. Nao deixe eventual
situagdo indesejavel se agravar

Alguns exemplos:

De gestor para empregado

para conversar sobre o assunto
ou procurar ajuda.

Néo confunda, no entanto,
controle e organizacdo do trabalho
com assédio moral. Apresentacao,
acompanhamento e cobranca

do cumprimento de metas, assim
como necessidade de respeito

aos regulamentos internos,

sdo condutas requeridas de
qualquer empregado!

- Desrespeito: tratar o empregado de modo desrespeitoso ou irénico,
ridicularizando-o na frente dos colegas.

Ameaca: colocar em duvida constantemente, e sem justificativas,
o trabalho ou a capacidade do empregado, inclusive ameagando-o

com demisséo.

Perseguicao: transferir o empregado de localidade ou o horario
de trabalho, além de rebaixa-lo de fungdo, sem motivos aparentes.

Censura: impedir que a pessoa expresse opiniao ou deixa-la

isolada dos colegas.

De empregado para gestor

» Insubordinagao: ndo cumprir, sistematicamente, as determinagoes
do gestor ou, mais grave, incitar um grupo de colegas a prejudica-lo
ou mesmo provocar seu desligamento.

De empregado para empregado

» Obrigacgao: forcar o colega a concordar com as opinides da maioria,
bem como eleger alguém (em posicdo mais fragil) para colocar em
pratica os objetivos de outro empregado ou de um grupo.

» Deslealdade: prejudicar o desempenho e a interagdo em equipe
de um colega da mesma hierarquia, visando a ascensdo na carreira.




Assédio Sexual

O assédio sexual no trabalho

estd sempre ligado a uma questao

de poder, principalmente de um
superior hierdrquico sobre a pessoa
assediada,com intencao sexual ou
insisténcia inoportuna. As insinuagoes
ou proposta podem ser verbais,
subentendida, gestuais ou até fisicas.

Homens também podem ser vitimas
de assédio sexual praticado tanto
por mulheres como por homens.

A Organizacao Internacional do
Trabalho, caracteriza o assédio
sexual no trabalho quando ocorre
pelo menos, uma das seguintes
situagdes: 1) ser claramente uma
condicdo para dar ou manter o
emprego; 2) influir nas promogoes
e/ou na carreira; 3) prejudicar

o rendimento profissional e 4)
humilhar, insultar ou intimidar.

E importante frisar que o assédio
sexual ndo é uma cantada e o que
0 caracteriza € o desejo e o poder
apenas por parte de uma pessoa.
Ele estd sempre associado a uma
barganha, um favor sexual em
troca da garantia ou protecao

de alguma coisa.

O assédio sexual é expressamente
condenado pelaVale e é crime
(art. 216-A, do Cédigo Penal, com
redacao dada pela Lei n° 10.224,
de 15 de maio de 1991).

Diversidade

A valorizacao da diversidade, o
respeito as diferencas e a inclusao
competitiva sao diretrizes a serem
observadas no cotidiano da Vale.

O tema diversidade esta relacionado a
aspectos como cor, etnia, origem, sexo,
orienta¢do sexual, crenca religiosa,
condicdo de sindicalizagdo, classe social,
condicdo de portador de deficiéncia,
idade, ideologias entre outros.

Qualquer conduta discriminatéria

em fungao de tais condi¢des ou
opcOes pessoais deve ser reprovada
e banida tanto por gestores quanto
por empregados. Lembre-se de que
a discriminagdo além de ser uma

das formas de assédio moral, fere e
desrespeita a outra pessoa naquilo que
ela é. O preconceito e a discriminacdo
sdo um exemplo de formas cruéis

de violagdo de direitos humanos.

Discriminagdes que possam ocorrer
contra empregados portadores do
virus HIV/AIDS também sao reprovadas
em nossa empresa.

As politicas afirmativas® previstas
em lei devem ser respeitadas. Em
processos seletivos e na rotina de
trabalho devem prevalecer um
tratamento justo e equanime.

Conheca a seguir as formas
mais comuns de discriminacdo e
preconceito ainda vigentes no mundo:

6 - Politicas afirmativas: sdo medidas especiais e temporarias, tomadas ou determinadas pelo estado, voluntaria ou
compulsoriamente, com o objetivo de garantir a igualdade de oportunidades e tratamento, bem como de compensar perdas
provocadas pela discriminagao e marginalizacao, decorrentes de motivos raciais, étnicos, religiosos, de género e outros.



Género: Quando se fala em igualdade
de género o que se busca é que
mulheres e homens possam ser

iguais em termos de direitos legais,
participacdo politica, remuneracdo

e nas suas relacdes pessoais. A busca
pela igualdade de género ndo cabe
apenas as mulheres, os homens
também devem igualmente efetivar a

equidade em todos 0s espacos sociais.

Cor e Etnia: Tal discriminacdo ocorre
quando se atribui uma condicao
inferior a um determinado grupo por
ter a cor da pele diferente e possuir
caracteristica fenotipicas especificas.
No Brasil, tal preconceito ainda esta
presente no mercado de trabalho, na
educacao, nas condigdes e acesso a
saude da populagao negra.

Indigenas: A discriminacéo

contra os povos indigenas se da no
desrespeito a suas crengas e culturas.

A depredagao ambiental, a auséncia de
politicas publicas de saide e educacao
faz com que os direitos desses povos
sejam inviabilizados e desrespeitados.

Orientacao Sexual: O preconceito
e a discriminagao muitas vezes
ocorre contra pessoas que tem
uma orientac¢ao sexual diferente
do padréo aceito. A homofobia é

a forma hostil de discriminacdo e
preconceito contra homossexuais.

Pessoas com Deficiéncia: As
deficiéncias que uma pessoa pode
ter sao a: Fisica, Auditiva, Visual e
Mental. E importante estar atento

que o convivio com pessoas com
deficiéncia ndo deve ser permeado de
assistencialismo, pena ou compaixao.

Lembre-se: Elas querem um
tratamento igualitdrio e também
igualdade de oportunidades.

A inclusao de pessoas
com deficiéncia

A Vale mantém um Programa de
Incluséo de Pessoas com Deficiéncia,
que prepara e recruta candidatos
para trabalhar nas dreas operacionais
e administrativas. A empresa mapeia




as fungoes, incluindo as de niveis
técnico e superior, que podem

ser exercidas ou adaptadas para o
trabalho de pessoas com deficiéncia
(auditiva, visual, fisica ou mental).

As instalacdes da empresa estdo
sendo gradativamente preparadas
para receber pessoas com deficiéncia,
para a garantia de acessibilidade.
Isso inclui, entre outros, sinalizacao
visual e tatil dos espacos adaptados
para deficientes e a adequacao de
acessos para pessoas com alguma
dificuldade de locomocao. Alguns
exemplos disso séo a construcéo de
rampas, a adaptacao de banheiros,
ainstalagao de elevadores e de
facilidades para abertura de portas, a
criacdo de vagas de estacionamento
especiais e a adaptacdo de alarmes
de emergéncia, para que emitam
som, luz e vibragdo. Por isso, se a

sua area passar por alguma reforma,
lembre-se de considerar os aspectos
de acessibilidade no projeto.

N
Lembrete aos nossos gestores: Para

que Vocé, para que vVocé e sua equipe
obtenham mais informagdes sobre o
assunto, participem das palestras do
Programa de Inclusao de Portadores
de Deficiéncia ou contem com o
apoio da area de Recursos Humanos.

J

Equipes de
Seguranca
Empresarial

As nossas equipes de seguranca,
proprias ou contratadas, trabalham
para assegurar a integridade fisica das
pessoas, a preservagao do patriménio
e das informacgdes e a manutencdo
do processo produtivo da empresa.

Ao mesmo tempo em que devem

ter seus direitos respeitados, elas séo
agentes estratégicos na promogao
dos direitos humanos, pois lidam com
situagdes de conflito e, diante delas,
precisam buscar, prioritariamente,
solugdes pacificas. O uso da forca
deve ser evitado a todo custo.

» Cabe a todos, em especial
a essas equipes, trabalhar
cientes de que os direitos
humanos devem ser
respeitados. Nesse caso,
isso significa jamais
cometer abuso de poder,
nao discriminar as pessoas,
repudiar a interferéncia

na privacidade dos
cidadaos e o tratamento
degradante ou desumano.




Selecao e Treinamento

Solucodes Pacificas

s

Lembrete aos nossos gestores:
Se vocé tem equipes de seguranca
sob sua responsabilidade - ou
contratadas atuando em sua

area -, certifique-se de que seus
integrantes estdo em dia com

os treinamentos periddicos. Eles
abordam uma série de contetdos
Uteis para esses profissionais, como
padrdes internacionais de direitos
humanos, ética, gerenciamento de
conflitos, uso da forca e relagdes
com as comunidades. A reciclagem
deve ser feita a cada dois anos.

&

J

Em caso de duvidas, procure o
Departamento de Seguranca.

Os gestores da Vale devem estar ( Os profissionais de seguranga
atentos a selecao de profissionais para devem se lembrar que os conflitos
trabalhar nessa area, sejam diretos ou nao podem ser respondidos com
terceirizados, que deve ser rigorosa forca além da necessaria para

e considerar a experiéncia anterior, a neutralizar a ameaca, respeitando
capacidade técnica e a estabilidade S .

A . a legislacédo local e o conceito de
emocional do candldato:Todos os proporcionalidade. O uso da forca,
contratados para a fungao passam quando inevitavel, nunca pode
por treinamento especifico antes ser desumano ou degradante.
de exercerem a atividade \_




Fornecedores,

Parceiros

e Clientes

Temos como diretriz buscar The Danish Institute
estabelecer relagcdes comerciais for Human Rights

com parceiros que compartilhem

http://humanrights.dk
dos mesmos valores que a Vale.

~ Maplecroft (Risk,

Lembrete aos nossos gestores: Responsibility and Reputation)
Antes de estabelecer uma parceria http://maplecroft.com

comercial, certifique-se de que a

empresa ou entidade em questao E possivel também pesquisar se o
compartilha dos principios e parceiro em potencial esta envolvido
valores da Vale no que diz respeito em casos de trabalho infantil,

aos direitos humanos. Os contratos forcado ou anélogo ao escravo.

firmados devem incluir cldusulas e
documentacdo comprobatoéria de
conformidade legal relacionada a
temas como garantia dos direitos
trabalhistas — o que significa, entre
outros fatores, a ndo utilizacdo de
trabalho infantil ou for¢cado.

Algumas fontes globais de
informacao que podem auxiliar na
analise de riscos de ocorréncia de
violagdes dos direitos humanos, em
especial sobre o trabalho infantil e/
ou forcado ou anélogo ao escravo,
por pais (regido) e atividade. Veja
alguns exemplos:




No Brasil, o Ministério do
Trabalho e Emprego oferece
duas ferramentas que auxiliam
nessa pesquisa:

1- Listagem atualizada a cada
seis meses e disponivel no site
(www.mte.gov.br), contendo

o nome de empregadores e
estabelecimentos autuados por
explorar mao de obra escrava.

2- O Sistema de Informacgdes

sobre Focos de Trabalho Infantil
(SITl) mantém uma pdagina na
internet (http://siti.mte.gov.br),

em que é possivel pesquisar
nomes de empresas que foram
autuadas por usar trabalho infantil.

Em caso de desrespeito aos

direitos humanos, devidamente
comprovado pelas autoridades
governamentais e por instrumentos
previstos na legislacdo, o
fornecedor/parceiro ou cliente deve
ser notificado para a adogao de
medidas corretivas. Caso elas ndo
sejam adotadas, o relacionamento
comercial pode ser rescindido.

A Vale ja rescindiu contratos

com base nesse preceito.

Compartilhamento
de Valores

O nosso Cédigo de Conduta dos
Fornecedores (disponivel no

Portal Vale) reune as diretrizes e
valores que devem ser seguidos. O
documento enfatiza a formacao de
parcerias que contribuam para uma
gestdo sustentavel dos negécios

e o respeito aos direitos humanos
em toda a cadeia produtiva.

O Coédigo demonstra claramente

a necessidade da incluséo e

do cumprimento de clausulas
contratuais sobre direitos humanos.
Além de seguir as diretrizes da Vale,
os fornecedores devem seguir a
legislagéo trabalhista de cada pais,
promover a salde e seguranca de
seus trabalhadores e respeitar

o0 meio ambiente.

Relacionamento
com Clientes

Possiveis casos de desrespeito
aos direitos humanos, como

a exploracdo de méo de obra
escrava e infantil ou o uso de
carvao vegetal a partir de madeira
nao certificada, também sdo
monitorados junto aos nossos
clientes. Por isso, todos os
empregados devem estar

atentos a essas questoes.

» Se constatada alguma
irregularidade, o cliente deve ser
notificado para corrigir a falha.

E assim que vamos garantir a
pratica dos direitos humanos em
toda a nossa cadeia produtiva.



Comunidades
L.ocais e
Tradicionais

Nossas atividades, em geral, exigem
interfaces com comunidades. Essa
relagdo serd mais harmonica e
proveitosa para todos se a empresa
conhecer detalhadamente os
territérios onde atua ou pretende atuar.

Os Diagndsticos Territoriais
Integrados em Socioeconomia,
desenvolvidos pela Fundagao

Vale em parceria com as areas
operacionais, sdo a ferramenta
que possibilita esse conhecimento.

Engajamento
com Comunidades

O relacionamento com

as comunidades deve ser
permanente — desde a

implantacao de um projeto,
passando pela operacao até o
encerramento de nossas atividades.

Para uma gestao eficiente desse
relacionamento, a empresa deve
tornar publico os seus processos
e canais de didlogo. Dessa forma,
em conjunto, acreditamos
conseguir alcangar objetivos
comuns para o desenvolvimento
territorial sustentavel.

O engajamento com as comunidades
locais deve estar baseado na gestdo
adequada dos impactos positivos

e negativos de nossas atividades,

no estabelecimento do didlogo e

na criacdo de uma agenda comum
positiva, de longo prazo, capaz

de contribuir para um legado de
sustentabilidade nos territérios.

Na implantagao de projetos

é fundamental consultar

e envolver previamente as
comunidades, considerando as
demandas e os interesses legitimos
nas decisdes tomadas.

E por meio da conversa que
conhecemos e construimos
relagdes de confianca.




Lembrete aos nossos gestores:
Esteja sempre atento aos seguintes
pontos: veja quem é o publico

alvo a ser engajado; eleja os temas
mais relevantes para a conversa

e pense em como eles deverao

ser abordados. Os Diagnésticos
Socioecondmicos serdo importantes
ferramentas para a identificacdo

de atores e temas estratégicos.

» Reuna informacgdes que poderao
auxilid-lo na conversa. Lembre-se
de que o tom deve ser o do didlogo,
o que implica falar e também

ouvir. O didlogo participativo é
essencial para a constru¢do de uma
relacdo de confianca e respeito.
Compartilhe ideias e construa
projetos comuns. Procure conhecer
o que vem sendo desenvolvido em
cada localidade e contribua para a
gestdo e a identificacdo de novas
oportunidades, que devem sempre
estar alinhadas as prioridades locais.

Para auxiliad-lo nessa tarefa,

conte com o Departamento

de Responsabilidade Social e
Comunicacao Regional e com

a Fundacao Vale, que relinem
experiéncias de didlogo e de
parcerias com as comunidades.
Essas areas poderdo apoia-lo

com ferramentas e diretrizes para
0 engajamento com comunidades.

Comunidades Tradicionais

Convivemos com povos tradicionais,
como comunidades indigenas e
quilombolas, no Brasil, Australia,
Canada, Nova Caled6nia e Peru.

No relacionamento com essas
comunidades, busque estabelecer
uma rela¢ao construtiva, de
beneficios mutuos, respeito a
diversidade cultural e aos direitos
dessas populagées alinhados

aos conceitos e diretrizes de

boas praticas internacionais
relacionadas ao tema.

Conforme as diretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI)’,

“povos indigenas sao pessoas
cujas condicdes sociais, culturais,
politicas e econdmicas os
distinguem de outros setores da
comunidade nacional dominante”.
Também sdo considerados
indigenas aqueles que descendem
“de populagdes que habitaram o
pais ou uma regido geografica ao
qual o pais pertence no momento
da conquista ou colonizacao

ou do estabelecimento das

atuais fronteiras do pais, e que,
independentemente de sua
situagao legal, mantém a
totalidade ou parte de suas
proprias instituicdes sociais,
econdmicas, culturais e politicas”.

7 GRI - Global Reporting Initiative: organizacao ndo-governamental internacional, com sede na Holanda, cuja missao
é desenvolver e disseminar globalmente diretrizes para a elaboragdo de relatérios de sustentabilidade utilizadas

voluntariamente por empresas de mundo todo.



E importante que qualquer
processo de avaliacdo de impactos
dos nossos empreendimentos
(estudos de impactos, processos

de licenciamento, etc) junto a essas
comunidades seja cuidadoso e
considere o respeito aos aspectos
culturais, a relagdo dessas populagdes
com a terra e 0s recursos naturais,
0s interesses sociais, econdmicos e
ambientais, bem como seus direitos
previstos na legislagdo dos paises
onde a Vale esteja presente.

O didlogo com essas comunidades
deve ser adequado a suas
caracteristicas socioculturais e
caso seja necessaria a formalizacao
de acordos, acdes de mitigagdo

OU compensagao por impactos
gerados, é importante que estes
sejam conduzidos de modo
transparente e participativo,
priorizando acdes estruturantes que
contribuam para a valorizacdo dos
saberes, dos fazeres e da heranca
cultural dessas comunidades.

-

9 responsaveis pelo tema.

Lembrete aos nossos gestores: h

Busque suporte no Departamento
de Responsabilidade Social
Corporativa que possui
profissionais capacitados para
orienta-lo no relacionamento junto
a essas comunidades e também

as agéncias governamentais

Capacitacao

~
Lembrete ao Gestor: Se a sua

funcédo e/ou de sua equipe envolve
interface com comunidades,
busque e/ou promova capacitacdo
para se relacionar de forma
adequada com esse publico.

Trabalhe a conscientizacdo sobre
direitos humanos, especialmente
naquelas regides vulneraveis ao
trabalho infantil ou escravo.

Evite preconceitos e busque
esclarecimentos sobre as
comunidades tradicionais com as
quais se relaciona ou ird se relacionar.

J




Governos
e a Sociedade

Nos ultimos anos, o mundo
coorporativo passou a perceber
aimportancia da sua colaboragdo

e atuacgdo no desenvolvimento
eimplementacdo de politicas e
praticas sustentaveis em parceria

com os governos através de acoes de
responsabilidade social e contribuicdes
direitas na conscientizacdo e promogao
dos direitos humanos.

Ao se relacionar com o governo a

Vale busca compreender o contexto e
como as questdes de direitos humanos
sao tratadas nos paises em que se
encontra; tenta identificar quais séo

os impactos que as suas atividades
podem acarretar sobre essas questdes
no pais; e analisa como as relagdes
com parceiros e fornecedores podem

colaborar ou prejudicar no respeito
e na protecao a esses direitos.

Ao iniciar suas atividades, a Vale
observa como os ciclos de vida de seus
empreendimentos podem colaborar
para a promogao dos direitos humanos
e evitar que violagdes venham a
ocorrer. Os empregados da Vale e

05 nossos stakeholders também

sao convidados a colaborar no
processo de remediacdo de quaisquer
incidentes envolvendo desrespeito a
esses direitos, inclusive ao longo da
nossa cadeia produtiva, e assim fazer
cumprir as leis em todos os locais onde
atuamos. Tal colaboracao se dd através
do nosso canal de denuincias.

Cooperacao Internacional

AVale participa de pactos e
associagoes que zelam pela garantia ou
tém o respeito aos direitos humanos
entre seus principios fundadores,
como o Pacto Global da Organizacao
das Nagdes Unidas (ONU), a Coalizdo
Global Empresarial Contra HIV/Aids,
Tuberculose e Maldria e o Conselho
Internacional de Mineracdo e Metais
(ICMM), entre outros.

Conheca mais sobre as praticas da Vale
em relacao aos direitos humanos e sua
participacao em 6rgaos representativos
desse tema no Brasil e no exterior
lendo o Relatdrio de Sustentabilidade
- disponivel no Portal Vale e no nosso
site, na secdo Sustentabilidade.



Anadlise

de Risco

e Impactos
em Direitos
Humanos

O ciclo de vida de um
empreendimento pode ser
compreendido através dos
processos de implementacéo,
operacao e fechamento de uma
atividade, que pode durar um
curto como um longo periodo.
Ao mesmo tempo em que este
ciclo ocorre, outro também existe:
o ciclo de vida das pessoas. Esse
inclui ndo sé os empregados

que desenvolvem as operagoes,
mas toda uma rede social que se
encontra direta ou indiretamente
ligada a esse processo, como

por exemplo, as comunidades
préximas aos locais de operacao
e as pessoas que ali vivem.

Ao iniciar um ciclo de
empreendimento é importante

que os riscos de violacdo de direitos
humanos sejam analisados e que
um plano de ac¢ao seja desenvolvido
para evitar que 0s mesmos ocorram.
Sédo eles:

« Riscos de violagao de Direitos
Humanos relativos ao pais e

regido onde esta sendo
implantado um empreendimento;

Riscos de violacao de Direitos
Humanos relativos ao setor
(Mineracdo, energia, logistica, etc.);

Riscos de violacao de Direitos
Humanos relativos a fase do ciclo
de vida do empreendimento
(implantacgdo, operacao ou
fechamento de mina/ operacao),
tais como: saude e seguranca dos
empregados; condi¢des dignas
de trabalho; corrupgdo; aumento
da exploracéo sexual, incluindo

a infantil; aumento da violéncia;
trabalho escravo e infantil

ao longo da cadeia de producao;

Riscos de violacdo de direitos
humanos relacionados a pessoas
e/ou grupos mais vulneraveis,
que podem ser afetados pelas
atividades realizadas, em especial
as comunidades tradicionais,
indigenas e locais.

Os Planos de A¢do devem conter
estratégias e propostas de acao
para evitar e mitigar violacdes de
direitos humanos que tenham sido
identificadas na andlise de risco.

O Departamento de Responsabilidade
Social tem uma ferramenta de analise
de riscos de violacao de direitos
humanos disponivel para todas

as areas operacionais.



Temas Criticos do Setor
de Mineracao e Logistica
no Ciclo de Vida de cada
Empreendimento

1) Pesquisa Mineral:
« Minimizar impactos quanto ao uso da
terra e possiveis alteracdes geoldgicas;

« Didlogo com comunidades
tradicionais, indigenas e locais;
- Respeito a cultura local;
- Seguranca dos Empregados
e da populagao local;
« Minimizar impactos ambientais.
2) Desenvolvimento de projetos:
- Empregos temporarios;
« Alojamento de empregados;
+ Deslocamento de familias;

« Saude e seguran¢a dos empregados
proéprios e terceirizados;

« Seguranca Publica;

+ Reassentamento involuntério;

+ Planejamento do impacto local
e regional.

3) Operacao:

- Identificacdo de possiveis
violagdes ambientais;

- Saude e segurancas
no processo produtivo;

« Exceléncia socioambiental;
« Impactos socioeconémicos;

« Proteger, Respeitar e Remediar
questodes de direitos humanos.

4) Problemas sociais e de satude:
« Exploracao sexual de
mulheres e homens;

« Exploracdo sexual de criancas
e adolescentes;

- Intensificacdo da disseminacdo de
doencas sexualmente transmissiveis.

5) Empregados:

« Saude e seguranca;

« Condicbes dignas de trabalho;

« Qualidade de vida pessoal e familiar;

- Desenvolvimento e qualificacdo
pessoal;

+ Relagdo com empregados
terceirizados.

6) Fornecedores:

- Contratagao e desenvolvimento
de fornecedores locais;

« Respeito aos direitos humanos
em suas atividades;

7) Comunidades vizinhas:
- Saude da populacao (ruidos, poeira,
contaminacdo de rios e solo, trafego);
- Valorizacao e preservacao
da cultura local;




« Investimento Social;
- Didlogo participativo.

8) Comunidades tradicionais
(indigenas e quilombolas):
- Respeito e valorizacdo da

cultura tradicional;
« Respeito ao uso dos recursos ambientais;
« Convivéncia Harmoniosa.

9) Fechamento da Mina:

« Recuperacdo ambiental;

- Transicdo da forca de trabalho;
- Sustentabilidade local

Para gerenciar os temas criticos ilustrados
é preciso ter consciéncia de que eles
podem se tornar uma realidade.

Portanto é preciso empregar formas que
evitem que esses ciclos de violagdes se
perpetuem durante um empreendimento.
Saiba mais sobre alguns casos comuns

de violagdes na mineracéo:

Prostituicao: A prostituicao nao é
caracterizada como crime no Brasil,
contudo a contratagao ou a obrigacao
que mulheres ou homens se prostituam
é crime. A conivéncia com a situacao

de exploracdo sexual de mulheres

ou homens é inaceitavel para a Vale.

Na fase de implantacdo de um
empreendimento, em funcao

®

da concentragdo de homens em
alojamento, hd um aumento no risco
de estabelecimentos de zonas de
prostituicao proximas a esses locais.
Em decorréncia de praticas sexuais
com garotas ou rapazes que fazem
programa ha uma disseminacao de
doencas sexualmente transmissiveis,
entre elas o HIV/AIDS e a Hepatite B. Por
isso 0 uso do preservativo é essencial
para que contaminagdes nao ocorram
ze se evite a gravidez nao planejada.

Exploracao Sexual de Criancas e
Adolescentes® : E a utilizacdo de
criancas e adolescentes para fins sexuais
mediada por lucro, objetos de valor ou
outros elementos de troca.

A realizacdo de sexo, consensual ou

nao com criangas e adolescentes é
caracterizado pela lei como abuso

ou exploracao. Além disso, uma das
grandes consequiéncias dessa pratica é a
disseminacdo de doencas sexualmente
transmissiveis, principalmente entre
meninas e a gravidez destas.

A Vale é uma das empresas que

apodia a campanha contra a
exploracdo sexual de criangas e
adolescentes. Mais informacoes
podem ser obtidas no site http://www.
empresascontraexploracao.com.br

8- Fonte: Campanha de Prevencao a Violencia Sexual contra
Crianca e Adolescentes - Cartilha Educativa




Temas criticos do
setor de mineracao

Trabalho Forcado
ou Analogo ao Escravo
e Trabalho Infantil

A Vale nao tolera praticas de trabalho
infantil e forcado (ou andlogo ao
escravo). Nas unidades préprias da
Vale, essa pratica ndo ocorre. Em
nossa empresa, a idade minima
para contratacao € 18 anos ou
entre 16 e 18 anos, com assisténcia
dos responsaveis. Damos a devida
atencao as clausulas trabalhistas,
respeitamos e promovemos
condig¢des dignas de trabalho.
Nosso compromisso, no entanto,
vai além: comprometemo-nos com
a erradicacdo dessas praticas ao
longo de nossa cadeia de valor.

Portanto, a relagdo com nossos
parceiros - fornecedores e clientes
- exige uma atencao especial.

Lembrete aos nossos gestores:
Procure manter relagées comerciais
com aqueles parceiros que
compartilham dos mesmos
principios e valores que a Vale.

Busque informagdes sobre um parceiro
em potencial. Ha instrumentos oficiais
disponiveis para consulta publica,

que tratam do assunto (veja na pag.

19 remeter ao topico Fornecedores,
parceiros e clientes).

Nossos contratos com fornecedores e
clientes sdo importantes instrumentos
para assegurar o respeito aos direitos
humanos. Os Departamentos Juridico
e de Suprimentos desenvolveram
uma clausula contratual padrao

sobre o tema. Portanto, ao fechar

um contrato, certifique-se de que

ele atende as Politicas da Vale e ao
Cdédigo de Conduta do Fornecedor.
Esses documentos abordam questdes
relacionadas a pratica de trabalho
infantil e forcado. Os contratos
prevéem clausulas de rescisao,

caso irregularidades sejam
constatadas e as devidas medidas
corretivas ndo sejam adotadas.




O que é Trabalho Infantil

Toda forma de trabalho exercido por criangas e adolescentes abaixo da idade
minima legal permitida para o trabalho, conforme a legislacdo de cada pais. No
Brasil, segundo o Estatuto da Crianca e do Adolescente, é proibido qualquer
trabalho a menores de 16 anos de idade, salvo na condicdo de aprendiz, a partir

dos 14 anos.

O que é Trabalho Forcado?

Segundo a Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), trabalho forcado ou
analogo ao escravo é a coercao de uma pessoa para realizar certos tipos de
trabalho e a imposicao de uma penalidade caso esse trabalho ndo seja feito.

O termo define relagdes de trabalho nas quais a pessoa exerce determinada
atividade contra a sua vontade pela ameaca da miséria, prisao, violéncia
(incluindo morte) ou outro extremo rigor contra si proprio ou membros de
sua familia. Muitas formas de trabalho podem ser abrangidas pela expressao
“trabalho forcado’, embora este, em geral, implique formas de violéncia. O
trabalho for¢ado inclui todas as formas de escravidao. Embora a servidéo e

a escravidao sejam tecnicamente formas de trabalho forcado, esses termos
normalmente se aplicam apenas a sociedades pré-modernas.

Mineracao Artesanal
e/ou de Pequena Escala

A mineragdo artesanal ou de pequena
escala é responsavel pela geracdo

de trabalho e renda para milhares

de familias ao redor do mundo e
exerce um importante papel no
desenvolvimento socioeconémico

de muitos paises e regides.

A ocorréncia dessa pratica é mais
significativa nas atividades de
extracdo de ouro e diamantes.

No entanto, na Vale, também foram

identificados casos de mineracao
artesanal e de pequena escala em
outras atividades de extracdo mineral,
como cobre, cobalto, areia e argila,
seja em areas internas ou adjacentes
as nossas operagoes.

Nos féruns internacionais (ICMM/
CASM), empresas de mineracao de
grande porte sdo vistas como agentes
importantes que podem contribuir
com a transferéncia de boas praticas
ambientais e de salide e seguranca para
esses trabalhadores, principalmente
em paises em desenvolvimento.



Nos casos de identificacao

de ocorréncia de mineracao
artesanal e/ou de pequena
escala nas areas internas ou
adjacentes as nossas operagoes,
a Vale sempre verifica se a
atividade esta ou nao legalizada.

Onde a atividade estiver
legalizada, deve-se buscar
promover a boa convivéncia,
potenciais oportunidades de
treinamento/capacitacao e a
adocdo das melhores praticas
sociais, ambientais e econémicos.

Em caso de mineracao ilegal,
a Vale envolve o poder publico
para que tome as medidas
necessarias e, sempre que
possivel, ap6ia o mesmo

no sentido de que a atividade

seja regularizada junto aos 6rgdos
governamentais responsaveis, para
que possa assim, contribuir com a
transferéncia de melhores praticas.

Remocao Involuntaria

Sabemos que, por vezes, a
implantacdo de nossos projetos
e empreendimentos exige a
remocao involuntaria de familias.

Quando necessario, deve-

se realizar as atividades

de remocédo alinhadas ao
Padrao de Desempenho 5
(intitulado Aquisicao de terra e
Reassentamento involuntario),
estabelecido pela Corporagéo
Financeira Internacional (IFC) -
ramo do Banco Mundial voltado
para o investimento sustentavel
do setor privado dos paises em
desenvolvimento.




De acordo com a IFC, os principais objetivos sao:

- Evitar ou, pelo menos, minimizar o reassentamento involuntario,
sempre que viavel, explorando concep¢des de projeto
alternativas;

Mitigar os impactos econémicos e sociais negativos decorrentes
da aquisicao de terras ou de restricées ao uso da terra pelas
pessoas afetadas por meio de compensacéo pela perda de

bens ao custo da substituicdo; e garantia de que as atividades

de reassentamento sejam implementadas com a divulgagao
apropriada de informacdes, consultas e a participacdo informada
das pessoas afetadas;

Melhorar ou, pelo menos, restaurar os meios de sobrevivéncia
e os padroes de vida das pessoas reassentadas;

Melhorar as condi¢des de vida entre as pessoas desalojadas
por meio do fornecimento de alojamento adequado com
garantia de posse nos locais de reassentamento.




Comunicacao
e prevencao

Respeitar e proteger os Direitos
Humanos significa também
disponibilizar Canal de Denuncias
para casos de violagdes.

Nesse sentido, a Vale disponibiliza
para os empregados e para o publico
externo um Canal de Denuncias

que contempla as orientagdes
necessarias para o encaminhamento
de informagdes dessa natureza.

AVale, através desse canal,

deseja resolver conflitos e situagoes
violadoras de direitos humanos em
uma esfera extra-judicial, pautando-
se sempre na sua Politica de Direitos
Humanos e garantindo o direito a
liberdade de expressao reconhecido
pela Declaragcdo Universal dos
Direitos Humanos.

Vocé pode utilizar o Canal de
Dentincias da empresa, descrito

em nosso site (www.vale.com), e
comunicar-se com o Presidente do
Conselho de Administracao da Vale,
que direcionara o assunto para
apuracao pela Auditoria Interna.

O Canal de Denuncias esta disponivel
em todos os paises onde a Vale e suas
controladas operam, funcionando

sempre em consonancia com as leis
locais; prevendo procedimentos que
garantam o sigilo e a protecédo do
denunciante; a transparéncia durante
todo o processo; a independéncia e
autonomia das estruturas/pessoas
que irdo participar dos mecanismos
de apuracgao da denuncia; a
igualdade de acesso as partes

para informacgdes do processo,

bem como os direitos de defesa

dos suspeitos de terem participado
de irregularidades.Esse canal

de denuncias é mais um dos
compromissos da Vale no respeito
aos direitos humanos.

A Vale também oferece um

canal de comunicacdo para o
encaminhamento de outras
informacdes, duvidas e opinides.
Para aciona-lo, basta entrar no site
(www.vale.com) e acessar o link
Fale Conosco, na barra superior.

Se vocé tem duvidas relacionadas
ao tema de direitos humanos

na nossa empresa ou deseja
esclarecimentos sobre algum

assunto abordado por nossa Politica
e Guia, entre em contato pelo
e-mail: direitos.humanos@vale.com
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