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引言
我们相信采矿业对世界发展至关重要。我们致力于为所有人带来繁荣，并用我们的力量守护地球，这是我们服务社会的方式。因
此，我们为了改善生活、改变未来而存在。为此，我们齐心协力。  

在淡水河谷，《行为准则》凝聚了指导我们日常行动和决策的基本原则， 这些原则奠定了我们的企业文化和我们商业宗旨的根
基。我们的每一项价值观都与指导我们的原则紧密相连，指导我们始终以可持续、高效以及创新方式不断发展，持续塑造恪守道
德的企业品格。 
 
本《第三方行为准则》是对《行为准则》进行补充，旨在阐释我们如何在与第三方的合作中践行淡水河谷的价值观。我们寻求与
遵守所有适用法律、并致力于以负责任和合乎道德规范开展业务的第三方（包括供应商，企业安全服务提供商、客户和其他类型
的合作伙伴）开展合作。 
 
本文件涵盖了《联合国全球契约》的十项原则。淡水河谷重申我们对这些原则的承诺，这些原则指导我们在可持续发展、人权、
道德和企业责任方面的行动，我们鼓励第三方将其纳入自身行为准则体系。   

我们为了改善生活、改变未来而存在。为此，我们齐心协力。  

生命第一。珍视地球、尊重社区。重视公司的建设者。诚信行事。使命必达。

淡水河谷的宗旨

淡水河谷的价值观

引言 举报渠道与聆听和回应机制 术语表价值观与行为准则原则
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如何将淡水河谷
的价值观适用于
第三方

引言 举报渠道与聆听和回应机制 术语表价值观与行为准则原则



2.1. 生命第一

2.1.1 全方位的安全保障 2.1.2 工作中的健康

Health & Safety at Vale

HSE Guide for Vale Suppliers
05
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对我们而言，安全是一项不可妥协的原则，是淡水河谷进行任
何活动的先决条件。我们深知自身的决策可能影响企业内外民
众的生活，因此始终将“人”置于决策的核心位置。 
 
我们通过标准化管理体系，以使我们能够遵循运营纪律，并以
合乎道德、负责任和安全的方式规划和执行我们的各项活动。
我们通过我们的管理模式 VPS（淡水河谷生产系统）来实现这
一目标，该模式促进高效的日常管理，以追求卓越运营表现。   

阅读更多：

阅读更多：  

第三方必须遵守所有适用的健康和安全法律法规，确保工作环
境的安全和健康。我们的供应商在淡水河谷任一作业场地工作
时，亦须遵守《淡水河谷供应商 HSE 指南》中概述的指导方针
以及淡水河谷所有涉及健康和安全的标准及要求（包括黄金安
全法则）中的指导原则。 

对我们而言，践行“生命第一”的价值观，意味着以合乎道德的
方式行事，并以透明、专业的态度及时处理各类失误。因此，
第三方也必须报告他们在淡水河谷合作中发现的任何安全隐患
或事件，以便及时妥善处理这些问题，并从中汲取经验，防止
同类事件再次发生。此外，第三方亦有责任识别并处理其执行
活动过程中所涉及的风险，并始终以确保所有人员的安全为核
心目标。  

第三方必须寻求最佳市场实践，全方位营造包容、健康、安全
的工作环境。 

为了实现这一目标，第三方应当持续采用并监测各类解决方
案，包括技术解决方案，以识别、管理、降低和消除职业健康
和安全风险，旨在促进员工在生理、心理以及社会交往等各方
面的全面健康。   

引言 举报渠道与聆听和回应机制 术语表价值观与行为准则原则

https://vale.com/esg/occupational-health-and-safety
https://vale.com/documents/d/guest/health-safety-and-environment-hse-guide-for-vale-suppliers


2.2. 珍视地球、
尊重社区

HSE Guide for Vale Suppliers

Climate Change Policy

Human Rights Guide
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淡水河谷致力于对其运营相关的风险和
影响进行负责任的管理，并积极推动其
运营所在地区的发展。在我们的商业决
策中，我们始终尊重并考虑社会、文
化、环境和经济等各方面因素。 

2.2.1 关爱环境 

第三方必须遵守所有适用的环境法律法规。在淡水河谷场地作
业的供应商也应当遵守《淡水河谷供应商 HSE 指南》中所述
的指导方针，以及淡水河谷运营相关的任何其他环境规范与要
求。 

第三方应当通过采用更清洁的生产实践，推动负责任使用自然
资源的文化。这些实践应综合考虑资源效率、最大限度地减少
对生物多样性的影响、废弃物管理、温室气体排放控制、负责
任的能源消耗以及污染预防等因素。相关措施应在其自身的运
营以及整个供应链体系中全面实施。 

2.2.2 与社会的关系

第三方应尊重我们业务运营所在的社区，始终将其安全和尊严
置于首位，并充分认知这些地区在社会、经济、文化、环境、
政治以及组织形态方面的多样性。同时，必须重视当地社区、
原住民和传统社群的知识与能力，积极理解和尊重他们的历史
和权利。 

我们鼓励第三方与受其活动影响的社区建立透明对话，在始终
尊重人权的基础上，以符合联合国可持续发展目标的方式开展
活动。 

阅读更多：

阅读更多：

引言 举报渠道与聆听和回应机制 术语表价值观与行为准则原则

https://vale.com/documents/d/guest/health-safety-and-environment-hse-guide-for-vale-suppliers
https://vale.com/esg/document-library
https://vale.com/documents/d/guest/hr-guide
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2.3. 重视公司的建设者

我们承诺尊重人权，致力于宣传以及促进人权保护。通过积极
与利益相关方协作，我们在业务开展、合作伙伴关系及价值链
运作中全力防范潜在负面影响，并在必要时采取缓解与补救措
施。我们的行动和管理实践以国际原则和标准为基础，包括
《联合国工商业与人权指导原则》以及我们业务所在国家的法
律。 

我们重视多元化，坚决反对任何形式的偏见、歧视或骚扰。我
们力求确保每个人都受到尊重，并有机会发展自身潜力，无
论其文化或意识形态差异、身心障碍、性别、肤色、种族、国
籍、出身、政见、宗教信仰、年龄、婚姻状况、工会身份、社
会阶层、性取向、性别认同或任何其他条件如何。我们致力于
构建一个相互尊重的环境，让每个人能够坦诚对话，展现真实
的自我。    

引言 举报渠道与聆听和回应机制 术语表价值观与行为准则原则



Human Rights Guide

Diversity and Inclusion Policy
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Photo: Matheus Matta Machado

Photo: Alexandre Rezende

2.3.1 尊重人权 2.3.2 具有包容性的工作环境

我们期望第三方熟悉淡水河谷的《人权政策指南》，并使其行
为符合文件中所引用的国际人权实践准则。这意味着第三方必
须力求预防和识别人权影响，若其行为导致、促成或直接关联
于此影响时，须及时采取缓解与 补救措施。 

第三方应推动对工人权利的尊重，包括尊重工人依法和平组建
或加入工会、进行集体谈判的权利，以及获得公平且有竞争力
的薪酬福利的权利，同时恪守各国的劳动法律法规。 

我们的供应商还必须禁止使用童工，以及任何可能被视为强迫
或类似奴役的劳动形式。 

我们鼓励第三方报告我们价值链中任何涉及侵犯人权的情况。
为此，我们提供了举报渠道以便进行报告和调查。 

第三方应致力于构建一个以相互尊重、道德和诚信为基石的多
元、公平和包容的工作环境，绝不容忍任何形式的偏见、歧
视、骚扰或性骚扰，或任何涉及暴力、羞辱、恐吓、嘲弄、敌
意或尴尬的情况发生。 

我们期望第三方与我们保持公开透明的对话。我们绝不会因任
何人表达不同意见而对其进行报复。我们始终秉持积极倾听的
态度，致力于发现问题并推动问题解决。 

阅读更多：

阅读更多：

引言 举报渠道与聆听和回应机制 术语表价值观与行为准则原则

https://vale.com/documents/d/guest/hr-guide
https://vale.com/esg/document-library
https://vale.com/en/whistleblower-channel
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2.4. 诚信行事
对我们而言，诚信是融入日常的准则，指引着我们每一个决
策。淡水河谷对任何形式的贿赂和腐败行为采取零容忍态度，
绝不庇护任何参与腐败活动的人员，无论是员工还是第三方。 

淡水河谷的道德与合规计划提供有关我们《行为准则》原则的
培训，其中包括明确的治理框架、指导方针及反腐败规则。我
们鼓励第三方根据自身企业特征，如公司规模、业务所面临的
风险，制定与其业务特征相适应的合规管理体系。

引言 举报渠道与聆听和回应机制 术语表价值观与行为准则原则

https://vale.com/code-of-conduct


Information Security Policy
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Policy of Disclosure of Information and Securities 
Trading

2.4.1 避免利益冲突

在与淡水河谷合作或代表淡水河谷开展业务时，第三方必须
确保其行为或任何疏忽不会使我们公司面临法律责任、遭受
公众质疑，或对淡水河谷的任何运营、活动及声誉造成损
害。外部利益、个人事务及其他影响绝不应凌驾于与淡水河
谷商业合作关系的利益之上。  

在与淡水河谷商务谈判开始之前，以及在业务关系存续期
间，第三方应向与自己有业务往来的淡水河谷相关人员披露
其与淡水河谷员工之间任何存在可能被认定为私人关系的关
系（例如家庭成员关系），尤其是当该员工参与与其业务合
作相关的决策时。   

2.4.2 数据和资产问责制

第三方有责任按照淡水河谷的信息分类指南，对有权访问的淡
水河谷的信息和资产进行妥善管理，对机密信息、受限信息和
内部使用信息予以保密，并维护淡水河谷信息的完整性、机密
性和可用性。 

第三方还必须遵守淡水河谷的《信息披露和证券交易政策》。
任何涉及淡水河谷发行的证券（如股票、美国存托凭证、债券
等）或其衍生品的潜在交易，都必须遵循透明、公平和诚信的
原则。严禁任何接触重大非公开信息的人员利用该等信息通过
证券交易为自己或他人谋取利益。 

阅读更多：

引言 举报渠道与聆听和回应机制 术语表价值观与行为准则原则

https://vale.com/esg/document-library
https://vale.com/esg/document-library
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2.4.3 个人数据隐私与保护

第三方开展业务时，必须严格遵守所有适用的隐私及个人数据
保护相关的法律法规，同时采取适当的技术与组织措施，遵循
最佳实践并运用现有技术，以预防性措施降低风险，避免安全
事故或隐私泄露，切实保障相关数据的安全。  

阅读更多：

2.4.4 对腐败或任何不当获利行为零容忍 2.4.5 公平竞争和负责任的企业经营

第三方不得直接或间接向政府官员或任何其他人士提供、承诺
或给予任何形式的有价物品（例如金钱、礼品、招待、捐赠、
工作机会、商品或财产，以及特权信息和内幕交易等无形利
益，此类行为均属禁止行为），且明知该等有价物品将全部或
部分出于腐败目的提供、给予或承诺给予， 以获得不正当优势
或不公平利益，损害公司及/或淡水河谷的道德声誉。 

第三方在任何情况下均不得支付疏通费——即为加快或确保政
府官员执行例行公务而支付的款项——无论当地法律是否允许
此类付款。 

第三方必须秉持诚信行事，致力于构建一个远离欺诈、违法行
为及任何形式操纵的商业环境。必须遵守所适用的反垄断法
规，第三方应按照自由企业制度、公平竞争、财产的社会功
能、消费者保护以及防止经济权力滥用等原则开展业务，维护
自由市场经济秩序。第三方不得通过串通或协议方式固定或操
控价格、条款或交易条件，也不应试图影响淡水河谷竞争流程
的结果。 

阅读更多： 阅读更多：

引言 举报渠道与聆听和回应机制 术语表价值观与行为准则原则

https://vale.com/privacy-at-vale
https://vale.com/documents/44618/2168647/Anti-Corruption+guide+for+suppliers+and+other+types+of+third+parties.pdf/
https://vale.com/esg/document-library
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2.4.6 制裁和洗钱

2.4.7 礼品和招待

第三方必须始终以勤勉谨慎的态度行事，确保其业务活动符合
国内及国际出口管制与制裁法规、严格遵守反洗钱相关法律法
规、标准及其他监管规定规范开展活动。  

第三方不得以淡水河谷的名义建立任何形式的机构关系。亦不
得代表淡水河谷或为淡水河谷的利益向政府官员或任何其他人
员提供或给予礼品和招待，也不得接受礼品和招待。 

第三方严禁为谋取任何不当利益或不当影响而向（或从）淡水
河谷员工提供（或接受）礼品和招待。 

禁止与淡水河谷员工进行现金或现金等价物（如代金券、礼品
卡等）的礼品/招待往来。

引言 举报渠道与聆听和回应机制 术语表价值观与行为准则原则
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2.5. 使命必达
我们追求与自身价值观相契合的成果。通过建立明确的治理模式，清晰界定各方职责，从而助力防范和化解来自不同层面、不
同来源的风险。我们定期进行监测活动，以此识别关键风险并评估核心管控措施的有效性。 

2.5.1 内部控制和透明度

第三方必须维护准确的财务账簿和业务记录，清晰且透明地反映所进行的交易，并留存可证明其行为符合《第三方行为
准则》的书面凭证。 

淡水河谷可通过进行例行评估和/或要求提供证明文件等方式，评估第三方对本《第三方行为准则》的履行情况。若第三
方未能遵守本《第三方行为准则》要求，或未对不合规情形进行整改，淡水河谷有权据此终止与该第三方的业务关系。 

引言 举报渠道与聆听和回应机制 术语表价值观与行为准则原则
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举报疑似不当行为
并与淡水河谷互动 

引言 举报渠道与聆听和回应机制 术语表价值观与行为准则原则
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3.1 举报渠道

淡水河谷的举报渠道可供公司内外任何人使用，用于举报任何疑似道德不端行为或未能遵守《第三方行为准则》的行为。 

举报渠道是专为此目的设计的独立平台，其旨在确保保密性，保护举报人的匿名性，并保障信息安全，以利进行公平调查。举报渠道
提供所有必要条件，确保举报内容能获得独立核查。  

淡水河谷以公正、客观的方式处理相关指控。所有指控内容应尽可能包含详细信息和具体依据，以利进行公平且有效的调查。当收到
指控后，淡水河谷将调动公司资源开展调查，并在必要时追究涉事人员的责任。举报渠道在任何情况下，均不会泄露举报人信息、或
实施恐吓、打击报复的行为。 

淡水河谷定期通过其官方网站发布的《道德与合规计划报告》，
公开所接获的指控数量及相关概况，在确保调查过程及涉及方信
息保密的前提下，实现全流程的公开透明。 

我们同时鼓励我们的第三方以符合其业务特点的方式建立自己的
接收、跟进和调查的机制。  

引言 举报渠道与聆听和回应机制 术语表价值观与行为准则原则

https://vale.com/en/whistleblower-channel
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3.2 聆听和回应机制

淡水河谷有聆听和回应机制，任何利益相关方都可以使用聆听
渠道与公司沟通。这些互动需要公司做出回应或采取行动。 

淡水河谷目前拥有以下覆盖全球范围的聆听渠道： 官方网站中
的“联系我们”窗口、社交媒体和社区关系人员在某些运营领域
（例如赔偿呼叫中心和 联络热线）也拥有本地覆盖的渠道。 

阅读更多：

引言 举报渠道与聆听和回应机制 术语表价值观与行为准则原则

https://vale.com/esg/grievance-mechanism
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4.

Photo: Washington Alves

术语表 
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18

引言 举报渠道与聆听和回应机制 术语表价值观与行为准则原则

骚扰 人权

洗钱

制裁

性骚扰

出口管制

个人数据

通过无理和不当的言语或手势、恶意评论、带有偏见或歧视性
侮辱、欺凌、恐吓、散布谣言和不当玩笑等方式进行多次攻击
行为，使员工遭受羞辱并影响其职场人际关系。

世界任何地方所有人固有的普遍权利和自由，不分年龄、民
族、种族、性别、国籍、语言、宗教或任何其他身份、地位。
人人有权不受歧视地享有这些权利。

指用于掩盖犯罪活动所得资金或资产来源的过程，使其看似来
源合法。

国家或国际组织对特定国家、地区、实体或个人施加的限制，
包括全面或选择性的资产冻结和/或贸易限制，旨在达成外交政
策或国家安全目标。

任何强迫他人接受不受欢迎的性接触或性关注的行为均属性骚
扰。其表现形式包括但不限于：不受欢迎的性暗示、不当言词
或淫秽评论；以工作机会、晋升、报酬或特殊待遇换取性好
处；不恰当或非自愿的身体接触；以及传播或分享涉性不当图
片、物品或材料。

限制向特定国家、公司和个人出口、再出口或转让特定商品和
服务的法律法规。

任何与个人相关联，能够直接或间接识别特定自然人身份的任
何信息。 



Revision published on October 31, 2025.


	Button 93: 
	Button 94: 
	Button 91: 
	Button 92: 
	Button 89: 
	Button 90: 
	Button 87: 
	Button 88: 
	Button 85: 
	Button 86: 
	Button 83: 
	Button 84: 
	Button 81: 
	Button 82: 
	Button 79: 
	Button 80: 
	Button 77: 
	Button 78: 
	Button 75: 
	Button 76: 
	Button 73: 
	Button 74: 
	Button 71: 
	Button 72: 
	Button 69: 
	Button 70: 
	Button 65: 
	Button 66: 
	Button 63: 
	Button 64: 
	Button 31: 
	Button 32: 


