
Projeto Hora Certa

Portal de Agendamento de Entregas



Fluxo do processo



1 – Informação de CTe somente para transportadoras (frete FOB); 2 – Upload por meio de arquivo padrão disponibilizado no próprio 

portal2

Fornecedor 

acessa portal de 

agendamento

Fornecedor faz 

Login e preenche 

dados básicos 

(armazém e placa)

Fornecedor 

responde perguntas 

para definir fila e 

tempo de descarga

Fornecedor faz 

upload das 

chaves das 

NFe/CTe1;2

Sistema processa 

informações e exibe 

disponibilidade de agenda

Fornecedor 

seleciona a 

agenda 

desejada

Sistema confirma 

agendamento por 

e-mail

Prezado,

Sua entrega está agendada conforme abaixo.

Armazém: Pico

Data e hora agendada: 01/04/2016  10:00

Data e hora check-in: 01/04/2016  09:00

Placa: ABC-1234

Qtd. de NFs: 20

O não comparecimento no horário combinado 

resultará no cancelamento da reserva e um novo 

agendamento estará sujeito à disponibilidade

...

Projeto Janelas de Recebimento

Agendamento



Projeto Janelas de Recebimento

Premissas

• Realizar agendamento via Portal Web

• Informar chaves NFes

• Invoice Response



Conhecendo a ferramenta
Como criar o primeiro acesso da empresa

Como criar acesso para outros e-mails da empresas

Como criar um agendamento

Como alterar um agendamento

Como cancelar um agendamento

Como extrair relatórios
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Hora Certa - Como criar o primeiro acesso da empresa

O acesso ao sistema é feito por login e 

senha individual

Link de acesso: https://valehoracerta.pvinova.com/web/

Clique aqui se for o primeiro acesso da 

empresa. Informe os dados solicitados 

até a conclusão do cadastro
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Hora Certa - Como criar acesso para outros e-mails da empresas

No canto superior do portal clicar sobre 

o menu e na opção “Usuários”

Clicar em “Novo Usuário”



Hora Certa - Como criar acesso para outros e-mails da empresas

Selecione uma opção de perfil:

Fornecedor/transportador: criar, 

editar, cancelar e consultar 

agendamentos

Gestor Fornecedor/transportador: 

Consulta consolidada de todos 

usuários do mesmo CNPJ e 

criação/edição/exclusão de 

usuários para sua empresa.
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Hora Certa - Como criar um agendamento

Clique para solicitar 

agendamento
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Selecionar o armazém da 

entrega

Informar placa do veículo

Hora Certa - Como criar um agendamento



Selecionar o tipo de carga 

mais adequado

Hora Certa - Como criar um agendamento



Selecione o Peso

• Nenhum acima de 07– Todas as cargas individuais são 

abaixo de 07 toneladas

• Alguns itens acima de 07 ton – Possui pelo menos um 

item com peso acima de 07 toneladas

• Todos os itens acima de 07 ton – O veículo possui 

apenas itens acima de 07 toneladas.

ATENÇÃO

✓ Somente deve ser marcado as opçoes de cargas acima 

de 07 ton se o movimento de descarga for superior a 07 

ton.

✓ Por exemplo: Uma caminhão carregado com 12 ton, mas 

com 10 palletes cada um com  1,2 ton. Neste caso deve 

ser marcado a opcção “Nenhum acima de 07 ton”

Hora Certa - Como criar um agendamento



Selecione o Veículo

• Utilitário – Veículo de pequeno porte, como por 

exemplo, caminhonetes, vans, furgão, etc.

• Caminhão ¾  – Caminhão de pequeno porte, como por 

exemplo, Mercedes 710.

• Caminhão Toco e Truck – Veículo de médio porte 

• Carreta - Veículo de grande porte composto por cavalo 

mecânico e um semireboque.

• Bitrem – Veículo de grande porte composto por cavalo 

mecânico e dois semireboque.

Hora Certa - Como criar um agendamento



A Fila será preenchida automaticamente.

Somente habilitará a fila corresponde ao tipo de carga e 

veículo. Pode ser que haja mais de uma opção 

disponível. Caso haja, o fornecedor pode alternar entre 

as opções disponíveis.

Hora Certa - Como criar um agendamento



Selecionar a melhor opção correspondente ao 

acondicionamento da carga

• 1 Pallete – Cargas acondicionada em um pallete ou 

caixas de pequeno/médio que podem ser acondicionadas 

em 01 pallete.

• Entre 2 e 10 Palletes – Cargas acondicionada em 

palletes. O volume está acondicionado entre 02 e 10 

palletes.

• Entre 11 e 24 Palletes – Cargas acondicionada em 

palletes. O volume está acondicionado entre 11 e 24 

palletes.

• Cargas não podem ser paletizadas – Cargas de grande 

porte que superam o tamanho de um pallete

convencional

Pallets

Hora Certa - Como criar um agendamento



• Até 10 NF’s – A entrega não supera 10 NF’s.

• Entre 11 a 30 NF’s – A entrega está entre 11 a 30 NF’s.

• Acima de 30 NF’s – A entrega superior a 30 NF’s.

• Etc..

Quantidade NFE

Hora Certa - Como criar um agendamento



Após o preenchimento será 

disponibilizado a agenda para solicitar o 

horário do processo de descarga

O sistema só permite a seleção do 

primeiro horário disponível da manhã ou 

da tarde, ou adjacente a outros 

agendamentos

O resultado das perguntas irá estimar o 

tempo para ocorrer o processo de 

recebimento. A janela selecionada deve 

ser compatível com o tempo de descarga.

Hora Certa - Como criar um agendamento



Após selecionado o dia/horário do 

agendamento deverá realizar o UPLOAD 

do arquivo padrão com as chaves das 

NFes

Estará disponível um link para 

baixar o arquivo padrão para 

carregar as chaves das NFes

Após carregado o arquivo deverá clicar 

em Confirmar Agendamento

Hora Certa - Como criar um agendamento



Hora Certa - Como criar um agendamento

Um e-mail será enviado confirmando 

o agendamento realizado. Entregue-

o ao motorista para facilitar o 

processo de recebimento.
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Selecione a linha desejada e 

clique em Editar

Hora Certa - Como alterar um agendamento
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Hora Certa - Como alterar um agendamento

Clique em Editar e altere os 

critérios necessários
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Selecione a linha deseja para 

acessar a função.

Hora Certa - Como cancelar um agendamento
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Clique em Cancelar 

agendamento e informe o motivo.

Hora Certa - Como cancelar um agendamento
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29

Informe os parâmetros (Data, 

status e Portaria) necessários.

Hora Certa - Como extrair relatórios
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Clique em Buscar e depois em 

Exportar.

Hora Certa - Como extrair relatórios
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O arquivo será gerado no canto 

esquerdo da tela, clique 2 vezes 

sobre o arquivo para abri-lo.

Hora Certa - Como extrair relatórios



Regras



Funcionalidades e Regras

• Horizonte de visibilidade da agenda de até 15 dias (D+15), dependendo da localidade.

•Cargas especiais devem ser agendadas com 48hs de antecedência

• As NF’s deverão ser inseridas no ato do agendamento.

• A edição do agendamento é possível ser realizada com algumas horas de antecedência,

dependendo da localidade.
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Escopo Transportadoras/Fornecedores CIF:

Funcionalidades do Portal de Agendamento incluem:

• Todas as cargas deverão ser agendadas.

• Os agendamentos serão cancelados: quando o tipo da carga (conforme slide 13) for

selecionado de forma errada; A quantidade de NF’s estiver zerado; Falta do anexo com a relação

de NF’s.

IMPORTANTE:

• Somente as NF’s com Invoice Response “Aceito” devem ser agendadas. Em caso de

divergência, um chamado deverá ser aberto no SAC para correção do pedido para posterior

emissão da NF e envio da mercadoria.



Funcionalidades e Regras

ALTERAÇÃO / CANCELAMENTO / REAGENDAMENTO

• A alteração de um agendamento é possível para:

> Inclusão de NFs desde que não impacte no tempo de recebimento ou fila;

> Troca de placa do veículo.

• Para cancelamentos o fornecedor deverá informar o motivo. O cancelamento pode ser feito até as 17 horas do

dia que antecede o agendamento. Em caso de ocorrência frequente, a transportadora será notificada para

implementação de melhorias.

• Reagendamentos serão permitidos seguindo as mesmas restrições de um novo agendamento.

ANTECIPAÇÃO DE CHEGADA

• A senha somente será gerada conforme horário do check-in.

ATRASO / NO-SHOW

• Atrasos terão tolerância de 15 minutos do horário de check-in. Caso contrário, o veículo deverá retornar para filial

e entregar na Vale somente mediante agendamento.

QUANTIDADE DE NFS DO AGENDAMENTO DIVERGENTE DO VEICULO RECEBIDO

• Somente as NFs agendadas serão recebidas
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Regras do projeto:



Funcionalidades e Regras
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Localidades participantes:

• Açailândia

• Água Limpa

• Alegria

• Brucutu

• Capitão do Mato

• Carajás

• Cauê

• CD Barão de Cocais

• Conceição

• CPBS

• CSA

• Fábrica

• Feijão

• Governador Valadares

• Marabá

Links e Manual

http://www.vale.com/brasil/PT/suppliers/entrega-de-materiais

• MCR – Corumbá

• Mina do Azul

• Mutuca

• Nova Era

• Ourilândia

• Pico 

• S11D

• Salobo

• Santa Cruz

• São Luis

• Serra Leste

• Sossego

• TIG

• Timbopeba

• Vitória

http://www.vale.com/brasil/PT/suppliers/entrega-de-materiais



